
 8008 لسنة( 8) رقم قانون

 

 المستهلك حماٌة بشان

 

 

 قطر، دولة امٌر   ثانً ال خلٌفة بن حمد نحن

 التجارٌة، المعاملات فً الغش مكافحة شان فً 9999 لسنة 8 رقم القانون وعلى الدستور على الاطلاع بعد

 8002 لسنة 23 رقم المرسوم وعلى. اختصاصاتها وتعٌٌن والتجارة الاقتصاد وزارة بتنظٌم 8002 لسنة 28 رقم بقانون المرسوم وعلى

 المعلومات، وتكنولوجٌا للاتصالات الاعلى المجلس بانشاء

 الوزراء، مجلس من المقدم القانون مشروع وعلى والتجارة الاقتصاد وزٌر اقتراح وعلى

 الشورى، مجلس راي اخذ وبعد

 :الاتً القانون قررنا

 

 

 تعارٌف - الاول الفصل

 

 

 (9) مـادة

 :اخر معنى السٌاق ٌقتضً لم ما منها كل قرٌن الموضحة المعانً التالٌة والعبارات الكلمات تكون القانون هذا احكام تطبٌق فً

 والتجارة الاقتصاد وزارة:  الوزارة

 والتجارة الاقتصاد وزٌر:  الوزٌر

 بالوزارة المختصة الادارٌة الوحدة:  المختصة الادارة

 او التعامل ٌجري الاخرٌن،او حاجات او الشخصٌة لحاجته اشباعا   مقابل بدون او بمقابل خدمة او سلعة على ٌحصل من كل:  المستهلك

 .بشانها معه التعاقد

 وذلك تداولها، او انشائها فً ٌتدخل او ٌستوردها او ٌصدرها او بها ٌتاجر او ٌوزعها او السلعة ٌصنع او الخدمة ٌقدم من كل:  المزود

 .الطرق من طرٌق باي علٌها معه التعاقد او التعامل او المستهلك الى تقدٌمها بهدف

 .والاعلان الدعاٌة وسائل مختلف باستخدام غٌره بواسطة او بذاته لها ٌروج او الخدمة او السلعة عن ٌعلن من كل:  المعلن



 .المنتج فً الداخلة والمكونات للمواد الاولٌة العناصر ذلك فً بما تحوٌلً، او حٌوانً او زراعً او صناعً منتج كل:  السلعة

 .اجر بدون او باجر ذلك تم سواء للمستهلك جهة اي تقدمه عمل كل:  الخدمة

 .الاستعمال او الاٌجار بدل او البٌع سعر:  السعر

 جزئٌا   او كلٌا المستهلك حرمان الى ٌؤدي منها، المقصودة الغاٌة بحسب نفعها او والخدمات السلع من اي قٌمة فً نقص كل:  العٌب

 المستهلك ٌكن لم ما كله وذلك تخزٌنها، او السلعة مناولة فً خطا عن ٌنتج الذي النقص ذلك فً بما اجله، من اعدت فٌما بها الاستفادة من

 .وقوعه فً تسبب

 

 

 المستهلك حقوق - الثانً الفصل

 

 

 (8) مـادة

 من ٌكون نشاط اي ممارسة او اتفاق اي ابرام شخص اي على وٌحظّر القانون، هذا احكام بمقتضى مكفولة الاساسٌة المستهلك حقوق

 -:التالٌة الحقوق الاخص على او الحقوق بتلك الاخلال شانه

 .والخدمات للسلع العادي استعماله عند والسلامة الصحة فً الحق .9

 .الٌه تقدم او ٌستخدمها او ٌشترٌها التً والخدمات السلع عن الصحٌحة والبٌانات المعلومات على الحصول فً الحق .8

 .للمواصفات المطابقة الجودة شروط فٌها تتوافر التً والخدمات للسلع الحر الاختٌار فً الحق .2

 .والتقالٌد والعادات الدٌنٌة القٌم احترام فً الحق .2

 .المشروعة ومصالحه حقوقه بحماٌة المتعلقة المعرفة على الحصول فً الحق .5

 .المستهلك بحماٌة عملها المتصل واللجان والمجالس الخاصة والمؤسسات الجمعٌات فً المشاركة فً الحق .3

 .تقٌٌدها او بها الاضرار او بحقوقه الاخلال شانه من ما عن القضائٌة الدعاوى رفع فر الحق .7

 . فٌها طرفا   الدولة تكون التً الدولٌة الاتفاقٌات به تقضً بما الاخلال دون وذلك 

 

 

 (2) مـادة

 الخدمات، تلقً او السلع استخدام او شراء جراء من بامواله او به تلحق التً الاضرار عن عادل تعوٌض اقتضاء فً الحق للمستهلك

 . ذلك خلاف على اتفاق كل باطلا   وٌقع



 

 

 (2) رقم مـادة

 :الى تهدف المستهلك لحماٌة جمعٌات انشاء ٌجوز الخاصة والمؤسسات الجمعٌات بشان 8002 لسنة 98 رقم القانون احكام مراعاة مع

 .وتثقٌفه وتوعٌته المستهلك اعلان .9

 .الاسري والانفاق الاستهلاك ترشٌد فً الاسهام .8

 وطلب المستهلك بمصالح الضارة بالممارسات وتبلٌغها العلاقة ذات الرسمٌة الجهات لدى المستهلك نظر وجهة عن التعبٌر .2

 .الاقتضاء عند الممارسات تلك لوقف تدخلها

 .المعنٌة الجهات مع والتشاور الحوار فً والمشاركة والمزود المستهلك بٌن وتعاون ثقة علاقات خلق فً المساهمة .2

 .المستهلك مصالح عن الدفاع .5

 .ونشرها المستهلك بحماٌة المرتبطة والبحوث الدراسات اجراء .3

 

 

 المزود التزامات - الثالث الفصل

 

 

 (5) مـادة

 مطابقة غٌر كانت او فٌها عٌب اكتشاف حال فً مقابل بدون فصلاحها او ابدالها او قٌمتها رد مع السلعة بارجاع المزود ٌلتزم

 .لاجله علٌها التعاقد تم الذي الغرض او المقررة القٌاسٌة للمواصفات

 

 

 (3) مـادة

 كانت اذا فاسدة، او مغشوشة السلعة وتعتبر. فاسدة او مغشوشة تكون سلعة اي عن الاعلان او التروٌج او تقدٌم او عرض او بٌع ٌحظر

 .صلاحٌتها فترة انتهت او للاستعمال صالحة غٌر كانت او المقررة القٌاسٌة للمواصفات مطابقة غٌر

 

 

 (7) مـادة



 وكافة ومكوناتها، وطبٌعتها السلعة نوع واضح، وبشكل عبوتها، او غلافها على ٌبٌن ان للتداول سلعة اي عرض لدى المزود ٌلتزم

 وجب خطورة على ٌنطوي السلعة استعمال كان واذا. القانون لهذا التنفٌذٌة اللائحة تحدده الذي النحو على وذلك بها، المتعلقة البٌانات

 او كاذبة بٌانات على ٌحتوي باسلوب عرضها او عنها الاعلان او السلعة وصف المزود على وٌحظر. ظاهر بشكل ذلك الى التنبٌه

 .خادعة

 

 (8) مـادة

. السلعة عرض مكان فً بارز بشكل عنه الاعلان او ظاهر بشكل علٌها السعر بتدوٌن للتداول سلعة اي عرض لدى المزود ٌلتزم

 التنفٌذٌة اللائحة تحددها اخرى بٌانات واي وكمٌتها وسعرها السلعة نوع تحدٌد تتضمن مؤرخة فاتورة على الحصول فً الحق وللمستهلك

 امكانٌة للمستهلك المزود ٌتٌح ان اسعارها عن الاعلان فً ٌكفً التً السلع بعض تحدٌد المختصة الادارة من بقرار وٌجوز. القانون لهذا

 .ومحددة واضحة بطرٌقة اسعارها معرفة

 

 

 (9) مـادة

 جمٌع بتنفٌذ موزع او تجاري وكٌل كل ٌلتزم التجارٌٌن، الوكلاء اعمال تنظٌم بشان 8008 لسنة( 8) رقم القانون احكام مراعاة مع

 تجاوز مدة السابقة الفقرة فً علٌها المنصوص الضمانات تنفٌذ استغرق فاذا. الوكالة محل للسلعة الموكل او المنتج ٌقدمها التً الضمانات

 .الضمانات تلك تنفٌذ ٌتم ان الى مقابل دون ٌستخدمها للمستهلك مماثلة سلعة بتوفٌر الموزع او التجاري المكٌل التزم ٌوما ، عشر خمسة

 

 

 (90) مـادة

 او سلعة اي ٌخفً ان للمزود ٌجوز لا الاحتكارٌة، الممارسات ومنع المنافسة حماٌة بشان 8003 لسنة 99 قمر القانون احكام مراعاة مع

 اعلى ثمنا   ٌتقاضى ان او معها اخرى سلعة شراء او منها معٌنة كمٌات شراء ٌفرض ان او السوق سعر فً التحكم بقصد بٌعها عن ٌمتنع

 .عنه الاعلان تم الذي ثمنها من

 

 

 (99) مـادة

 بها قام التً الخدمة بضمان وٌلتزم. واسعارها وخصائصها وممٌزاتها ٌقدمها التً الخدمة بٌانات واضحة بطرٌقة ٌحدد ان المزود على

 .الصحٌح الوجه على اخرى مرة بادائها او الخدمة، متلقً دفعه الذي المبلغ واعادة الخدمة تلك طبٌعة مع تتناسب زمنٌة فترة خلال

 

 

 (98) مـادة



 عٌب ظهور من معٌنة زمنٌة فترة خلال السلعة بارجاع و البٌع بعد الخدمة او الصٌانة او بالاصلاح الالتزام عقوده بتضمٌن المزود ٌلتزم

 .فٌها

 

 

 (92) مـادة

 التقٌد عدم عن ٌسال كما عنها، المعلن المعتمدة القٌاسٌة للمواصفات المستهلك بها ٌزود التً الخدمة او السلعة مطابقة المزود ٌضمن

 .والسلامة العامة بالصحة المتعلقة بالشروط

 

 

 (92) مـادة

 الجهة ٌبلغ ان بالخدمة الانتفاع او السلعة استعمال لدى بالمستهلك الاضرار شانه من الخدمة او السلعة فً عٌب اكتشافه فور المزود ٌلتزم

 لما وفقا   ذلك عن والاعلان فورا   السوق من المعٌبة السلع وٌسحب منها الوقاٌة وكٌفٌة المحتملة بالاضرار والمستهلكٌن بالوزارة المختصة

 .القانون لهذا التنفٌذٌة اللائحة تحدده

 

 

 (95) مـادة

 :للمستهلك التالٌة البٌانات بتقدٌم التعاقد وقبل بالتقسٌط، الخدمة تقدٌم او السلعة بٌع حال فً المزود ٌلتزم

 .نقدا   الخدمة تقدٌم او السلعة بٌع سعر .9

 .بالتقسٌط الخدمة تقدٌم او السلعة بٌع سعر .8

 .الممكنة التقسٌط مدة .2

 .قسط كل وقٌمة مدة كل عن الاقساط عدد .2

 .بالتقسٌط للبٌع الاجمالٌة التكلفة .5

 .وُجد ان مقدما   دفعه المتعٌن المبلغ .3

 

 

 (93) مـادة



 زمنٌة فترة خلال المعمرة للسلع الغٌار قطع توفٌر عدم عن ٌسال كما واستهلاكها السلعة استخدام عن الناجم الضرر عن المزود ٌسال

 لهذا التنفٌذٌة اللائحة تحددها التً للقواعد وفقا   وذلك المستهلك، مع علٌها المتفق او عنها المعلن الضمانات توفٌر عدم وعن محددة

 . السابقة الفقرة لحكم وفقا   التضامنٌة والبائع المنتج مسؤولٌة قامت محلٌا   منتجة السلعة كانت واذا. القانون

 

 

 (97) مـادة

 لغات استخدام وٌجوز العربٌة، باللغة الفصل هذا من( 99) ،(8) ،(7) المواد فً علٌها المنصوص والبٌانات الاعلانات تكون ان ٌجب

 .العربٌة اللغة جانب الى اخرى

 

 

 العقوبات - الرابع الفصل

 

 

 (98) مـادة

 ريال الاف خمسة عن تقل لا التً وبالغرامة سنتٌن تجاوز لا مدة بالحبس ٌعاقب اخر، قانون علٌها ٌنص اشد طرٌقة باي الاخلال عدم مع

 من الثالث الفصل مواد فً علٌها المنصوص الاحكام من حكم اي خالف من كل العقوبتٌن، هاتٌن باحدى او ريال الف خمسٌن تجاوز ولا

 قد المزود وكان صحتها، من التاكد علٌه ٌتعذر فنٌة الاعلان تضمنها التً المعلومات كانت متى المسؤولٌة من المعلن وٌعفى. القانون هذا

 تنفٌذ انتهاء تارٌخ من سنوات خمس خلال مماثلة جرٌمة ارتكب اذا عائدا المتهم وٌعتبر العود، حال فً العقوبة وتضاعف. بها امده

. العود لحالات بالنسبة متماثلة القانون هذا فً علٌها المنصوص الجرائم جمٌع وتعتبر. المدة بمضً انقضائها او بها المحكوم العقوبة

 السلعة استعمال خطورة الى المزود ٌنتبه لم اذا ريال، الف مائة تجاوز ولا ريال الف عشر خمسة عن تقل لا التً الغرامة العقوبة وتكون

 .ضرر ذلك عن ونتج ظاهر بشكل الخدمة او

 

 

 (99) مـادة

 علٌها المتحفظ المواد فً الطرق من طرٌقة باٌة ٌتصرف من كل ٌعاقب اخر، قانون علٌها ٌنص اشد عقوبة باٌة الاخلال عدم مع

 علٌها المتحفظ البضاعة قٌمة تعادل التً بالغرامة او شهرٌن، تجاوز لا مدة بالحبس القانون، هذا من( 85) المـادة فً علٌها المنصوص

 .مشروع غٌر وجه على فٌها التصرف تم التً

 

 

 (80) مـادة



 علمه ثبت اذا السابقتٌن المادتٌن فً علٌها المنصوص العقوبة بذات المخالف المعنوي للشخص الفعلٌة الادارة عن المسؤول ٌعاقب

 عن بالتضامن مسؤولا   المعنوي الشخص وٌكون. وقوعها فً اسهم قد الادارة تلك علٌه تفرضها التً بالواجبات اخلاله وكان بالمخالفة

 .لصالحه او باسمه او به العاملٌن احد من ارتكبت قد المخالفة كانت اذا وتعوٌضات غرامات عن به ٌحكم بما الوفاء

 

 

 (89) مـادة

 او بمصادرة المقررة، العقوبة عن فضلا   تقضً ان القانون، هذا فً علٌها المنصوص الجرائم احدى فً بالادانة الحكم حال فً للمحكمة

 تقل لا مدة الجرٌمة فٌه وقعت الذي المكان او المحل واغلاق انتاجها، فً المستخدمة والادوات والمواد المخالفة موضوع السلعة اتلاف

 .ٌومٌتٌن جرٌدتٌن فً علٌه المحكوم نفقة على بالادانة الصادر الحكم ملخّص وٌنشر شهر، عن

 

 

 (88) مـادة

 من او الوزٌر من كتابً باذن الا القانون هذا فً علٌها المنصوص للجرائم بالنسبة اجراء اي اتخاذ او الجنائٌة الدعوى رفع ٌجوز لا

 اثناء او الجنائٌة الدعوى تحرٌك قبل القانون، هذا فً علٌها المنصوص الجرائم من اي فً التصالح ٌفوضه من او للوزٌر وٌجوز. ٌفوضه

 وٌترتب. الاقصى الحد مثلً ٌجاوز ولا للغرامة الادنى الحد مثلً عن ٌقل لا مبلغ اداء مقابل وذلك نهائً، بحكم فٌها الفصل وقبل نظرها

 . الجنائٌة الدعوى انقضاء التصالح عن

 

 

 عامة احكام - الخامس الفصل

 

 

 (82) مـادة

 مجالً فً المستهلك بحماٌة المتعلقة المعلومات وتكنولوجٌا للاتصالات الاعلى المجلس باختصاصات القانون، هذا احكام تخل لا

 .المعلومات وتكنولوجٌا الاتصالات

 

 

 (82) مـادة

 المزود اعفاء الشرط هذا شان من كان اذا مستهلك، مع بالتعاقد ٌتعلق مما ذلك غٌر او مستند او وثٌقة او عقد فً ٌرد شرط كل باطلا   ٌقع

 .القانون هذا فً علٌها المنصوص التزاماته من اي من

 



 

 (85) مـادة

 ضبط القانون، هذا من( 3) رقم المادة فً علٌه المنصوص للحظر مخالفة هناك بان الاعتقاد على تحمل قوٌة اسباب وجود حال فً ٌجوز

. تحلٌلها بقصد الاقل على عٌنات خمس وتؤخذ. مسؤولٌته وتحت الشان صاحب لدى مؤقتة بصفة علٌها والتحفظ فٌها، المشتبه المواد

 عدم ومع. اتخذت التً الاجراءات جمٌع على ٌحتوي محضر بذلك وٌحرر الشان، لصاحب منها اثنتان تسلم حرز داخل عٌنة كل وتوضع

 لم اذا القانون بحكم عنها ٌفرج علٌها، المتحفظ البضاعة عن الافراج بطلب المختصة المحكمة غلى التقدم فً الشان صاحب بحق الاخلال

 . الضبط لٌوم التالٌة ٌوما   الثلاثٌن خلال التحفظ بتاٌٌد المحكمة من امر ٌصدر

 

 

 (83) مـادة

 عدم حال فً للوزٌر و. القانون هذا واحكام ٌتلاءم بما الاوضاع لتصحٌح اللازمة والمدد الفئات القانون لهذا التنفٌذٌة اللائحة تحدد

 بشان المحكمة الى الامر ورفع اٌام عشرة تجاوز لا مدة نشاطها مزاولة عن المنشاة وقف المحددة المدة انقضاء بعد الاوضاع تصحٌح

 . المخالفة موضوع السلع فً والتصرف المنشاة غلق

 

 

 (87) مـادة

 واثبات ضبط فً القضائً، الضبط ماموري صفة الوزٌر، مع بالاتفاق العام النائب من قرار بهم بند ٌصدر الذٌن الوزارة لموظفً ٌكون

 .القانون هذا لاحكام بالمخالفة تقع التً المخالفات

 

 

 (88) مـادة

 والانظمة بالقرارات العمل ٌستمر القرارات هذه تصدر ان والى لتنفٌذه، اللازمة والقرارات القانون لهذا التنفٌذٌة اللائحة الوزٌر ٌصدر

 .القانون هذا احكام مع ٌتعارض لا فٌما حالٌا   بها المعمول

 

 

 (89) مـادة

 .الٌه المشار 9999 لسنة( 8) رقم القانون ٌلغى

 

 



 (20) مـادة

 .الرسمٌة الجرٌدة فً وٌنشر. القانون هذا تنفٌذ ٌخصه، ما فً كل المختصة، الجهات جمٌع على

 

 

 الثانً خلٌفة بن حمد

 قطر دولة امٌر
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